7 oportunidades que podrias estar
perdiendo en tu negocio

Una guia breve para mirar tu negocio con ojos de cliente

Reserva 25 minutos. Recorré tu negocio desde el movil, hacé las siete pruebas y elegi una sola mejora posible. Cada
pregunta puede terminar en una decision sin gasto tecnoldgico.

01 - ; Te encuentran cuando te necesitan?

Busca en el teléfono cémo lo haria alguien de tu zona que no conoce tu nombre. ;Aparece informacion clara 'y
actualizada?

Probalo: Anota una busqueda real y donde aparece tu negocio.

02 - ;Se entiende por qué elegirte?

Mostra la primera pantalla de tu web o perfil a alguien que no conozca tu negocio. ; Puede explicar qué ofrecés y cémo
pedirlo?

Probalo: Anota qué tuvo que preguntar para entenderlo.

03 - ;Respondés a tiempo?

Busca una semana de consultas reales y observa cuanto tardé la primera respuesta. No confundir un clic en WhatsApp
con una conversacion.

Probalo: Conta consultas recibidas y tiempo de respuesta.

04 - ;Se puede consultar o reservar facilmente?

Proba el recorrido desde un teléfono ajeno: elegir, consultar, reservar y recibir confirmacion.

Probalo: Registra donde aparecen dudas o pasos innecesarios.

05 - ¢ Qué pregunta se repite cada dia?

A veces el mejor cambio es responder una pregunta frecuente de forma anticipada, con calidez.

Probalo: Escribi las tres dudas mas frecuentes de tus clientes.

06 - ;Sabés de dénde llegan tus clientes?

Separa las conversaciones reales que llegan por Google, redes, referencias y visitas fisicas.

Probalo: Elegi un dato que puedas medir durante 30 dias.

07 - ;Les hacés facil volver?
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Pensa qué sucede después de la compra o la visita: informacion util, recordatorios consentidos, préxima cita,
recomendaciones.

Probalo: Escribi una mejora que cuida la relacion sin insistencia.

Elegi una sola accion

¢, Qué podrias cambiar durante los proximos siete dias? ¢ Quién lo haria y qué dato comprobarias?

Primero entender y después construir. - www.somosmates.com

Guia educativa, no diagnéstico personalizado. Los resultados de negocio dependen de multiples factores.
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